L'Aube de la Lionne

LES MOTS auironT
FUIR TA CLIENTELE

Le petit lexique a garder pres de l'écran.

deuz’s ton expertise doms [a [angue des personnes quz' te [z’sent.

¢’ TUECRIS TA CLIENTELE ENTEND C)  DpispLutoT

protocole de = “ca alair [ong on y va en douceur,
désensibilisation et comp[z’qué” a son rythme

l
trouble du : “won chat ton chat essaie de te dire |
comportement est Casse—Pied” quelque chose

l
marquage / “i[faitfpz'[’f partout, tu retrouveras une maison |
urinaire cest sale” oU recevoir du monde
bilan comportemental “encore UN rende{-rvoug d on va enfin comprendre |
complet _ m[[onge” pourquoi ton chat agit ainsi

|
anxiété de » “c'estgmfue, il a besoin de se sentir en
séparation docteur & sécurité quand tu t'absentes.

A garder sous les yeux avant d’écrire

Avant de publier une phrase, relis-la a voix haute. Si elle sonne comme un cours, ton
audience décroche. Si elle sonne comme une main tendue, elle clique.

Les bO%S mots ne montrent pas 7 expertise.

I[s donnent envie de te fczz’re confiance.

« Les mots cbangent rarement [85 c}mts.

I[s c/mngent souvent [a de’cz’sion de [eurs kumczfns. »

L'Aube de la Lionne

Je ne vous entends pas. Mais je vois.



